Vseobecné zavazné podmienky projektu eKarty Zdravia

Ucast na projekte eKarta Zdravia (dalej len ,,eKZ“) je dobrovolnd a je zaloiena vyluéne na rozhodnuti
Vas (nasho zakaznika). Predtym, ako sa rozhodnete do projektu eKZ zapojit, precitajte si prosim
informacie uvedené v tomto dokumente. Tieto VSeobecné zavazné podmienky eKZ (resp. ich pripadné
aktualizované znenie) si a budul pocas trvania vernostného projektu dostupné v kazdej partnerskej
lekarni, ako aj na internetovej stranke www.ekz.sk.

VSeobecné podmienky stanovuju pravidla pre ziskanie ¢lenstva v projekte a popisuju prava a povinnosti
oboch zucéastnenych stran.

1. Projekt eKarta Zdravia

je zamerany na pacientov a klientov lekdrni zdruzenych v Druzstve lekdrni (Geromettu 1, 010 01 Zilina,
ICO 36430862, zapisaného v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, odd. Dr, vlozka ¢. 10081/L, dalej
,DL”), ktori maju zaujem vyuZivat nadstandardné sluzby lekarenskej starostlivosti. Jedna sa o partnerské
lekdrne.

2. Zaclenenie do projektu

O zaclenenie do projektu mozZe poZiadat kazda fyzicka osoba nad 18 rokov, u mladsich osob je povinné
pripojit pisomny suhlas zakonného zastupcu. Podmienkou zaclenenie do projektu je vypisanie prihlasky.
Vydanim eKZ a podpisanim suhlasu zo spracovanim jeho osobnych udajov a vSseobecnymi podmienkami
sa zaujemca stdva driitelom eKZ a uéastnikom projektu. Clenstvo v projekte a vyhody s tymto spojené
nie su pravne vymahatelné a prevoditelné.

3. Spracovanie osobnych udajov

Suhlasom so spracovanim osobnych Udajov zdujemca suhlasi so spracovanim jeho osobnych udajov v
zmysle zdkona ¢&. 18/2018 Z.z. pre ucely spracovania a poskytovania sluzieb pokrocilej lekarenskej
starostlivosti a dalSich sluzieb v lekdrfiach zdruzenych v DL uvedenych v bode 1. Ziskané osobné Udaje sa
DL i subjekt prevadzkujuci lekaren zavazuje chranit a uchovavat v sulade s platnou pravnou Upravou.
Udaje budd uchovavané pocas trvania €lenstva v projekte. Driitel eKZ ma kedykolvek moinost pisomne,
alebo e-mail office@dl.sk zrusit ucast v projekte a tym aj sthlas s uchovavanim a spracovavanim jeho

osobnych udajov.

3.1. Rozsah spracuvania osobnych udajov v projekte eKZ. Predmetom spracutvania (rozsah) su
nasledovné udaje dotknutej osoby:

- EAN vernostnej karty,

- meno, priezvisko, titul,

- adresa,

- datum narodenia,*

- rodné Cislo,*

- kéd lekara,*

- diagndza,*

- telefonne €. (mobil),*

- e-mailova adresa*

- ako aj dalsie osobné udaje, ktoré moézu z pouzivania karty vyplynat (najmé nakupné spravanie

Ziadatela).

Pozn.: poskytnutie Udajov oznadenych * nie je podmienkou vydania eKZ a zaradenia do projektu eKZ. Za
spravnost Udajov poskytnutych do informac¢ného systému zodpoveda osoba, ktora Udaje poskytla.
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4. Vydanie eKarty zdravia.

Zaujemca ziskava eKZ hned' po zacleneni do projektu, priamo pri vyplneny prihlasky v partnerskej lekarni
(vo vynimocnych pripadoch po vzajomnom dohovore inak). Podmienkou je spravne uvedenie
potrebnych udajov v prihlaske. eKZ zostdva majetkom lekarne, ktord ju vydala, a je zaujemcovi bezplatne
zapozi¢ana. Drzitel eKZ je povinny ju chranit pred znienim, stratou alebo odcudzenim.
Kazda eKZ je a zostdva majetkom Druzstva lekdrni a lekarne, ktora eKZ vydala. eKZ je neprenosna a
vyhody z nej vyplyvajuce mbze Cerpat iba jej driitel.

5. Vyhody spojené s Giéastou v projekte eKarta Zdravia®.

Drzitel eKZ ma narok na vyuZivanie viacerych vyhod. Podmienky éerpania vyhod mézu byt zo strany DL
a jednotlivych partnerskych lekarni priebezne jednostranne menené, najma ak ide o zmeny suvisiace so
zmenami v oblasti legislativy suvisiacej s poskytovanim lekarenskej starostlivosti, najma ak sa zmenia
podmienky a platne prdvne predpisy. Oznamenie o zmene podmienok ¢erpania vyhod spolu s aktudlnym
zoznamom ponukanych vyhod budu vidy zverejnené a dostupné na tejto internetovej stranke
www.ekz.sk, pripadne budu dostupné k nahliadnutiu aj na vyZiadanie v kazdej partnerskej lekarni.

Medzi poskytované vyhody patri najma vyuzivanie nadstandardnych sluzieb lekarenskej starostlivosti:

e meranie krvného tlaku, hladiny cholesterolu, cukrov a tuku v krvi, stanovovanie celkového
srdcovo-cievneho rizika, (vyhodnotenie rizika zdvaznych srdcovo-cievnych komplikacii, najma
infarktu myokardu a nahlej cievnej mozgovej prihody),

e dalSie testy na poziadanie — vredova choroba Zaludka (test na Helicobacter pylori), testy na
omamné a psychotropné latky a pod.,

e bezplatné liekové poradenstvo (objasnenie ucinku lieku, spravna schéma davkovania, moiné
vedlajsSie a neziaduce prejavy, iné upozornenia k uZivaniu, informacie k uchovavaniu liekov,
atd.),

e sledovanie liekovej histérie a liekového rizika (sledovanie a zhodnotenie vsetkych pouzivanych
liekov i vyZivovych doplnkov z hladiska ich bezpecnosti a Ucinnosti najma pri ich kombinacii,
zakladné odporucania tykajlce sa Upravy Zivotného Stylu a pod.),

e sledovanie zdravotnych udajov a rizik (krvna skupina, alergie, vysledky merani a pod.),

e Specidlny program pre chronicky chorych pacientov (diabetikov, alergikov, kardiakov, pacientov
ZTP a pod.),

e poradenstvo v oblasti dermatologickej kozmetiky,

e zvyhodnené ceny doplnkového sortimentu (vitaminy, rastlinné pripravky, liecebna kozmetika a
pod.).

6. Strata alebo odcudzenie eKarty Zdravia.

Prevadzkovatel projektu eKZ nezodpoveda za zneuzitie vernostnej karty, alebo za zneuzitie osobnych
udajov uvedenych na karte v pripade jej straty alebo odcudzenia drzitelovi karty. Stratu, poskodenie
alebo odcudzenie Karty je jej drzitel povinny bezodkladne ohlasit v lekarni, ktora Kartu vydala, pripadne
priamo prevadzkovatelovi projektu na adresu pisomne DruZstvo lekarni, Geromettu 1, 010 01 Zilina,
respektive na e-mail adresu office@dl.sk.

Nova eKZ bude zaujemcovi na poZiadanie vydana bezplatne. VSetky informacie z pévodnej eKZ budu
prevedené na novu eKZ.

7. Ukonéenie ¢lenstva v projekte eKarta Zdravia.

Drzitel eKarty zdravia moze kedykolvek pisomne poZiadat o ukonéenie Ucasti v projekte. Drzitel, ktory
ukondil Ucast v projekte, straca narok na vSetky vyhody vyplyvajice z ¢lenstva bez ndhrady.
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Ucast v projekte je automaticky ukonéenad smrtou drzitela Karty, alebo jeho prehldsenim za mrtveho.
Clenstvo v projekte eKZ zanikd automaticky, ak jej drzitel nevyuZije sluiby v niektorej z partnerskych
lekdrni po dobu 1roka. DrZitel eKZ tym strdca ndrok na vsetky vyhody vyplyvajice z clenstva bez
nahrady.

8. Zmena vSeobecnych obchodnych podmienok.

Prevadzkovatel projektu si vyhradzuje pravo na zmenu vieobecnych podmienkach, dopliianie a rusenie
vyhod spojenych s projektom eKZ. Informdcia o zmene vSeobecnych podmienok bude vcas uverejnena
na internetovej strdnke www.ekz.sk a na pristupnom mieste v kazdej partnerskej lekarni.

9. Ukoncenie projektu eKarta Zdravia.

Prevadzkovatel projektu si vyhradzuje prdvo na ukoncenie projektu eKZ. Termin pripadného ukoncenia
bude v dostato¢nom predstihu uverejneny na internetovej stranke www.ekz.sk a na pristupnom mieste
v kazdej partnerskej lekarni. Po termine ukoncenia projektu zanikaju vsetky clenstva a registracie
a osobné udaje budd vymazané v sulade z platnym zdkonom o ochrane osobnych udajov.

10. Zaverecné ustanovenia
10.1 Tieto VZP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

10.2 Aktudlne platné znenie VZP, uverejnené na webovych strankach www.ekz.sk, sa méze lisit
od VOP, ktoré boli platné v ¢ase, ked' fyzickd osoba poziadala o eKZ. Odporucame drzitelom eKZ
informovat sa o zmenach a aktudlnom zneni VZP v partnerskych, alebo na vyssie uvedenych
webovych strankach.

10.3 Prevadzkovatel projektu eKZ je opravneny kedykolvek aktualizovat a menit ustanovenia
tychto VZP, pricom ozndmenie o zmene bude zverejnené na web stranke www.ekz.sk a k
nahliadnutiu na poZiadanie v kaZzdej partnerskej lekarni. Zmeny VZP nadobudaju platnost diiom ich
zverejnenia na web stranke www.ekz.sk.

10.4 Projekt eKZ mozZe prevadzkovatel zrusit, avsak s tym, Ze drZitelia eKZ budu o tejto
skuto€nosti v dostatoénom ¢asovom predstihu informovani. Forma a spdsob informovania drZitefov
kariet budul urcené prevadzkovatefom projektu, minimalne vSak bude tento oznam dostupny a
zverejneny v partnerskych lekdrnach, ako aj na webovej stranke www.ekz.sk (prevadzkovatel
upozorfiuje, Ze adresné informovanie drzitelov eKZ doru¢enim pisomnej informdacie jednotlivym
drzitelom nie je povinné). Ak si drzitel eKZ do terminu uUcinnosti zruSenia projektu nevycerpa
vyhody, nebude mat narok na akukolvek penazni nahradu ¢i inl periazni kompenzaciu.

10.5 Tieto vsSeobecné zavazné podmienky projektu eKarta Zdravia nadobudaju platnost a
ucinnost driom 1. juna 2020.
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